PERSONALIZOVANE (LICNE) SMART KARTICE

Personalizovane smart kartice su pretplatne
mesecne karte i povlas¢ene karte u koje su uneti podaci o
vlasniku karte, sa fotografijom. Personalizovane mesecne
karte u koje spadaju radnicke, dacke i penzionerske
mesecne karte, se dopunjavaju jednom mesecno i vaze
za neograniceni broj voznji u toku meseca na naznacenoj
relaciji. Povlas¢ene karte vaze godinu dana, za neograniceni
broj voznji, na svim gradskim linijama.

Vasu SuBus karticu mozete kupiti ili joj produziti vaznost
na sledec¢im prodajnim mestima:

1. na salterima Medumesne autobuske stanice
Subotica;

2. u turistickoj agenciji “Sutrans”
(ul. Matka Vukovica 9.);

3. na terminalu Sutrans-a na Teslinom naselju
(ul. Put Partizanskih Baza bb)

4. na terminalu Sutrans-a na Zorci
(ul. Edvina Zdovca bb)

Ukoliko ste se odluéili ¢ osedujete personalizovanu
SuBus karticu, postupak iz nja kartice je slededi:
. izaberite tip personalizovane kartice koju Zelite;

. odlazite na jedno od prodajnih mesta
Subotica-transa;

. -uzpomoc identifikacionog dokumenta (licna karta,
" pasos, dacka knjizica), osoblju Subotica-transa
dajete potrebne licne podatke;

-fotografiSete se na licu mesta ili skeniramo fotografiju;
. cena izrade kartice se naplacuje u skladu sa
vazecim cenovnikom;

- osoblje Subotica-transa Stampa Vasu
personalizovanu karticu;

. kartica se aktivira u sistemu.
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UPUTSTVO ZA UPOTREBU PERSONALIZOVANIH
KARTICA

Sve kartice u sistemu, moraju se obavezno over-
iti prilikom ulaska u vozilo na ELEKTRONSKOM CITACU na
prednjim vratima (takozvani ,Check In“ postupak), kao i
prilikom izlaska iz vozila na zadnjim ili srednjim vratima
(takozvani ,Check Out” postupak). Proces overe kartice
traje krace od pola sekunde u nekoliko koraka:

VALIDATOR

0 Putnik po ulasku u vozilo, obavezno na prednja vrata,
prilazi ELEKTRONSKOM CITACU (takozvanom
+VALIDATORU"), i prislanja karticu na uredaj;

e Uredaj proverava ispravnost kartice;

e Ako je kartica ispravna, odnosno vazi za tekuci
period, uredaj zvucnim signalom i zelenim,
svetlosnim signalom na ekranu, obavesltava
I)utnika o uspesnoj validaciji.

Vase putovanje moze da pocne.

NAPOMENA:

Nakon vise od tri nepravilna koris¢enja kartice
(neodjavljivanja prilikom izlaska iz vozila) u toku jednog
meseca, ona se blokira, a ponovna aktivacija kartice se vrsi
iskljucivo u prisustvu vlasnika kartice, na prodajnom salteru
Medumesne autobuske stanice Subotica, ulica Sencanski put 5.

NEPERSONALIZOVANE SMART KARTICE
(“ELEKTRONSKI NOVCANICI*)

Nepersonalizovane smart kartice predstavljaju
“elektronski novcanik” Ove karte nisu vremenski
ogranicene, odnosno vaze dok na njima postoji potrebna
koli¢cina novca. Mogu se dopunjavati na Zzeljeni iznos
neograniceni broj puta, na prodajnim mestima ili putem
VENDING MASINE (automatskog aparata za dopunu
kartice). Povrat upla¢enog iznosa nije moguc.

Ukoliko ste se odlucili da posedujete nepersona-
lizovanu SuBus karticu, odnosno elektronski novéanik,
postupak izdavanja je slededi:

. odlazite na jedno od prodajnih mesta
Subotica-transa;

. izabere novcani iznos koji Zelite da imate na
raspolaganju na kartici;

. cena izrade kartice se naplacuje u skladu sa
vazecim cenovnikom;

. osoblje Subotica-transa programira Vas
elektronski novcanik;

. kartica se aktivira u sistemu.
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UPUTSTVO ZA UPOTREBU NEPERSONALIZOVANIH
KARTICA

| nepersonalizovane karte morate obavezno overiti
prilikom ulaska u vozilo na ELEKTRONSKOM CITACU na
prednjim vratima (takozvani,Check In“ postupak). Pri tome
se sa stanja kartice skida odredeni maksimalni novcani
iznos, u vrednosti najvece cene karte na toj liniji, odnosno u
gradskom saobracaju u vrednosti karte kupljene u vozilu,
kod vozaca.
Prilikom izlaska iz vozila na zadnjim ili srednjim vratima,
obavezno se odjavite na citacu kartica, (takozvani ,Check
Out” postupak), ¢ime Vam se na karticu vraca,kusur”, odnos-
no razlika izmedu cene najskuplje karte na toj liniji, tj. u grad-
skom saobracaju cene karte kupljene u vozilu, kod vozaca i
cene karte na relaciji na kojoj ste stvarno putovali, odnosno
cene karte u gradskom prevozu kupljene van vozila. Proces
overe kartice traje krace od pola sekunde u nekoliko koraka:

VALIDATOR

_/

o Putnik po ulasku u vozilo, obavezno na prednja
vrata, prilazi ELEKTRONSKOM CITACU (takozvanom
»+VALIDATORU"), i prislanja karticu na uredaj;

e Uredaj proverava ispravnost kartice, odnosno da
li na kartici postoji minimalno potrebna koli¢ina
novca za obavljanje putovanja;

e Ako je kartica ispravna, uredaj zvuénim
signalom i zelenim, svetlosnim signalom na
ekranu, obavestava putnika o uspesnoj validaciji.
1 Vase putovanje moze da pocne.

INFO CITAC

Putem info ¢itaca

koji se nalazi u vecini
vozila Subotica-transa,
u svakom trenutku

je moguce proveriti
stanje na kartici.

NAPOMENA:

Namera je da stimulisemo koriscenje elektronskog
sistema naplate, elektronskog novcanika i pretplatnih
karata, radi manjeg zadrzavanja autobusa na stajalistima,
brzeg ulaska i izlaska putnika u/iz vozila, a sve radi podizanja
nivoa usluge u Javnom prevozu. Radi toga je uvedena i nova
kategorija karata, a to su pojedinacne karte kupljene u vozilu
kod vozaca, koje vaZe samo za jednu voznju, cija ce cena biti
znatno vecéa od cena karata kupljenih u pretprodaji u SuBus
sistemu.

Ukoliko se pri izlasku iz vozila ne odjavite (,Check Out”), sistem
¢e na zadnjoj stanici automatski konacno potvrditi skidanje
maksimalnog iznosa.
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